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以桌遊融入災難應變能力訓練之學習成效(上) 

臺中榮民總醫院護理部  急診副護理長鄒心茹 

創作動機與理念 

        災難的發生往往難以預期，對個人與社區的衝擊難

以估計，需要具備良好訓練的人員以因應複雜的災難與

緊急情況。而護理人員在災難發生時扮演多重角色，包

括第一時間應變人員、檢傷人員、直接照護人員、訊息

提供者，以及現場協調人員等。研究更指出應用完備的

規劃與組織可有效降低傷害與損失，若護理人員接受專

業的災難應變訓練，可提升災難傷病患的照護品質，對

於個人或公共安全均至關重要。 

        將「災難應變訓練」日常化與內化為本能式災難應

變能力，體認在災難照護中護理人員的角色與功能，以

有限的資源發揮最大的團隊力量，使災難損失降到最

低，此為災難緊急應變最重要的課題。本院急診室每年

九月均參加衛生福利部緊急醫療應變中心舉辦的「災難

醫療聯合演習」，急診護理人員於報名過程中常顯躊躇

猶豫，在實際參與演練時對於災難應變流程亦不熟練，

導致演練成果不如預期，故激發製作本教案之動機，期

望藉由此教案的實施，強化護理人員災難與緊急救護的

基本能力，以因應無法預期的災難發生及對人類可能帶

來的健康威脅。 

教學目標 

        核心能力是建立訓練方案的重要工具，系統性的應用

核心能力可減少災難應變的風險。以國際護理協會災難護

理核心能力（ICN Disaster Nursing Competencies）中

即強調：經由教育培訓和日常妥善的準備（Education 

and Preparedness），能有效提升災難醫療救護隊運作與

協調的能力。而台灣護理學會所訂定的「臺灣災難護理架

構」之宗旨及行動內容，也提到透過規劃與執行，有助於

護理人員具備災難照護的核心知能、災難前的準備與災難

時的應變。因此依據國際護理協會的災難護理核心能力及

臺灣災難護理架構之行動內容，訂定認知、情意與技能三

面向之災難應變教學目標。 

一、認知面向 

(一)能概述 START 檢傷分類、架設醫療站、處置及後送

的原則。 

(二)能及時評估災難和傷病對民眾健康需求的影響。 

(三)能重建醫療相關緊急應變的能力。 

二、情意面向 

(一)能體認災難應變能力之重要性。 

(二)能提高參與災難應變演習的意願。 

(三)能展現自身在災難應變中的角色功能。 

三、技能面向 

(一)能正確執行 START 檢傷分類。 

(二)能完成災難醫療站之架設。 

(三)能提供災難傷病患適切的處置與後送。 

教學策略、活動及教材 

一、教學策略 

        本教案著重在將知識理論與臨床實務相結合，且強

調團隊合作完成災難應變訓練，故選定情境模擬教學法

（Situated Simulation Teaching）及合作學習教學法

（Cooperative Learning Instruction）為本教案之教學

策略，經由實務經驗的情境設計，著重學員與學習情境

互動的歷程，教學活動中以擬真學習環境、角色扮演、

個案討論以及任務導向等多種方法與策略，強化實務教

學與真實情境的緊密結合，透過互動的學習過程以訓練

學員的決策與處置能力，而合作學習教學法是結合具有 
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共同目標的特定群體一起學習，善用團體氛圍與相互依存的關係，彼此互相幫助團結合作以達成共同的學習目標。 

為增加學習的趣味性及多元性，更將災難應變過程融入桌遊活動及遊戲關卡競賽，讓學員在互助與競爭中提昇學習動

機，並體認災難應變過程中團隊合作的重要性。 

二、教學活動及教材 

        設計「災難應變自信與能力問卷」進行學員的學習需求調查，結果顯示急診護理人員在災難應變中對 START 檢傷

分類、醫療站架設、傷病患處置及後送較不熟悉，影響其參與災難應變演練之意願與自信。故設定「START 檢傷分類」、

「災難醫療站架設」及「適當的處置與後送」為本教案三大學習重點及桌遊競賽關卡。 

        教學團隊由三位曾接受「災難應變進階課程」訓練，並曾參加衛生福利部緊急醫療應變中心舉辦「災難醫療聯合演

習」的臨床教師組成，在過程中擔任關主、觀察者及評量者的角色。 

活動準備項目包括： 

（一）情境設定：模擬地震造成 16 樓大樓倒塌的災難現場，並製作教案災難情境卡供桌遊競賽時學員讀題用（圖 1）。 

（二）桌遊關卡設計：依據學前評估共設計三個桌遊關卡： 

1、關卡一為「START 檢傷分類」：製作災難傷病患人形圖（圖 2）與傷票卡（圖 3），人形圖呈現傷病患之性別、

傷病情況、生命徵象等，讓學員針對 30 名傷病患以傷票卡執行 START 檢傷分類，並以傷票卡勾選 START 檢傷顏色

貼於傷病患人形圖上。關主記錄學員是否正確完成 30 名傷病患之檢傷分類並測量花費時間，以「災難應變能力評量

表」（附件一）評量整組學員之表現。  

2、關卡二為「醫療站架設」：製作「災難現場圖」模擬地震大樓倒塌之街道情境（圖 4），學員於災難現場圖上選

擇適當的位置進行醫療站架設。另外製作災難所需攜帶之物資（圖 5)。當完成醫療站架設後，學員需完成接收災難傷

病患評估，並於便利貼紙中寫下初步處置。 

3、關卡三為「傷病患之後送評估」：製作「後送醫院收置傷患能力圖」（圖 6），讓學員學習如何依照傷病患情況，

與醫療院所收置傷患能力進行後送評估，及完成所有傷病患動向登記。桌遊關卡競賽過程中，關主全程觀察學員，並以

災難應變能力評量表評量整組學員之表現，最後再以 Global Rating Scale 進行整體表現評分，A 等級代表 9-10 分【優

良】表示完全了解學習內容、B 等級代表 6-8 分【佳】表示大部分了解學習內容、C 等級代表 1-5 分【不通過】表示大

部分不了解學習內容。 

（三）、評量：本教案中桌遊關卡、遊戲競賽流程及評量工具，邀請三位專家（災難醫學科醫師、緊急醫療應變中心研

究員、義勇消防總隊鳳凰救護分隊小隊長），針對教學內容及活動提供指導及建議，並檢視教學評量工具之效度。本教

案之學習對象為當年度預參與衛生福利部緊急醫療應變中心舉辦之「災難醫療聯合演習」的急診護理人員，共計 10 人。 
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教學活動流程如下： 

 （一）創意提升知識力訓練前請 10 位學員於線上進行「災難應變能力測驗題」前測及「災難應變態度與信心自我評

估」，並完成「災難應變教學簡報」線上自主學習。課室教學內容包含 START 檢傷分類、醫療站架設注意事項及傷病

患處置後送原則。為提升學習之趣味性，使學員能有效記憶複雜且生硬的 START 檢傷分類原則，故創意改編時下潮曲

「青春修煉手冊」改編的歌詞，取名為「START 修煉手冊」（附件二），並拍攝影片讓學員跟隨影片帶動唱，藉由朗

朗上口的歌詞和輕快曲調中學習。輔以醫療站架設口訣：「水道安全、疫氣風發」，其各自代表：提示災難應變中醫

療站架設應注意「水」源、「道」路進退自如、「安全」無虞、感染防「疫」、空「氣」、「風」向選擇上風處，以

及「發」電設備，讓學員經由洗腦式口訣及單字聯想，達到輕鬆記憶的效果 （圖 7-1~7-4） 。 

（二）快速通關學員接受災難應變創意教學後分為二組，依據「災難模擬情境」進行「災難應變闖關競賽」。首先由

關主依災難情境卡說明災難情境，接著說明遊戲競賽規則、各關卡進行方式以及需完成的任務及評量方法。關主於遊

戲進行過程中，觀察學員的行為並依「災難應變能力評量表」項目進行評分。模擬災難發生時的急迫度，展現臨危不

亂的應變力，設定所有流程需於 20 分鐘內結束，超過時間者則任務失敗，通過者由評量表分數較高組別勝出。 

◇ 關卡一：由學員推派一人擔任指揮官，並依據任務分配原則進行任務分配，隨即發給 30 名傷病患人形圖及傷票

卡，由學員執行 START 檢傷分類（圖 8-1~8-2）。 

◇ 關卡二：於「災難現場圖」上選擇適當的位置進行醫療站架設，並選擇所攜帶之物資（圖 9-1~9-2），再進行災

難傷病患 ABC（Air way、Breathing、Circulation）評估，並於自黏便簽中寫下初步處置，並黏貼於人形圖上。 

◇ 關卡三：由關主提供「後送醫院收置傷患能力圖」，由學員評估傷病患情況與醫療院所收置傷患能力後進行後送，

同時登錄傷病患之動向於海報紙上(圖 10-1~10-2)。關主於過程中觀察成員間互動情形，例如當成員間意見相左

時，指揮官如何帶領成員進行討論、成員間如何展現團隊互助的精神等。 
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（三）讓災難不災難競賽結束後由關主引導學員針對活動歷程中的表現進行自我評估及反思，並鼓勵學員表達此活動的

想法與感受，關主針對學員表現良好的部份給予口頭肯定，有疑問的部份給予澄清及回饋。最後請每位學員於線上完成

「災難應變能力測驗題、災難應變態度與信心自我評估」之後測及訓練課程滿意度調查。 

投稿內容以緊急醫療救護相關議題為主，字數 500-1000 字之間，歡迎投稿至中區緊急醫療應變中心 

電子期刊： https://eoc.vghtc.gov.tw(欲索取中心電子通訊，請勿留 YAHOO 帳號以免無法收信) 

E-mail ： eocct@eocct.org 

----長期徵文---- 

序號 類別 活動名稱 辦理日期 預定地點 

1 緊急醫療應變 113 年度中區災難醫療救護隊定期會議 7/10 台中榮總第四會議室 

2 DMAT 113 年度中區緊急醫療體系協調會 7/10 台中榮總第四會議室 

3 DMAT 113 年度災難醫療救護隊訓練課程 7/30 林新醫院第一、第二會議室、國際會議廳 

4 毒化災 113 年度毒化災緊急醫療應變教育訓練課程 8/2 台中榮總第二會議室、第四會議室 

5 緊急醫療應變 113 年度醫院安全及緊急應變訓練課程 8/23 
沙鹿光田第二醫療大樓 7-8 樓視廳教室、8

樓國際會議廳 

6 緊急醫療應變 113 年度備援演練(中區失能) 9/16 台中榮總北院區應變中心辦公室 

7 毒化災 
113 年度中區急救責任醫院化災緊急醫療應

變演練 
9/27 台中榮總第八會議室 

8 DMAT 113 年度中區災難醫療救護隊(DMAT)演練 10 月中下旬 規劃中 

113 年下半年活動預告   


